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1. Partes.

Street Fiber S. A

Teléfono gratuito Centro Atencion Usuario: 800-7833833

Representada en este acto por:

Pagina WEB: www.streetfiber.com

Cédula juridica: 3-101-741768

Otros medios de contacto:

Apartado Postal:

11104

Direccion electronica: info@streetfiber.com

Contacto Comercial

Direccion fisica; San José, Vasquez de Coronado, Patalillo, del
Restaurante La Casona. cuatrocientos metros norte.

[Nombre o razon social del abonado:

Numero teléfono asociados

Nombre del representante:

Numero de contacto:

Numero de identificacion:

Email:

Direccion exacta de domicilio:

gooo

Apartado postal

Mensajes de texto,

Apartado postal

Lugar o medio para recibir notificaciones del proveedor:
Correo
Domicilio,

Correo
Domicilio,

Desea que las facturaciones se notifiquen al medio anteriormente sefialado: () SI () NO. En caso de sefialar “NO”, favor indicar al medio en que desea que el
proveedor le notifique la facturacion de su servicio:

2. Servicios incluidos en el contrato.

SERVICIO RESIDENCIAL
MEGAS MONTO
120/120 Mbps Internet simétrico | 18,900
200/200 Mbps Internet simétrico | 20,900
300/300 Mbps Internet simétrico | 23,000
400/400 Mbps Internet simétrico [ 23,900
500/500 Mbps Internet simétrico | 25,500
IVA Incluido
NO Incluye Servicio 911 - Cruz Roja

2.1. Servicios fijos

Intormacion del paquete de servicios 11j0s seleccionado

Nombre del
Plan:

300/300
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Cargo

mensual del ¢ 23,372.00

servicio:

Servicios

suscritos Acceso a Internet: INTERNET

Velocidad comercializada
Acceso a o = et
Internet cscarga 6’ 0
300 300

Tarifa de instalacion: (O Plazo de instalacion: Fecha de corte de la facturacion: Deposito de garantia:
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3. Condiciones de equipo terminal:

Condiciones de otorgamiento terminal Costo mensual: Caracteristicas de terminal asociado
(excluyentes)

() Venta
(X ) Alquiler

Marca: HUAWEI
Modelo: EchoLife ONT HG8145V5

() Comodato .
Serie:

IMEI (para terminales maviles):
'Version Software: V500R019C00

Costo de contado ¢:

|_Equipo proporcionado por: ( X ) Street Fiber
() El Cliente

4. Autorizacion para recibir informacién con fines de venta directa

NoOH S O) Efclientc autoriza al operador/proveedor a enviaric informacion promocional con
fines de venta dlrecta e sus blenes y servicios o roductos En caso aﬁrmatlvo el
cliente sefiala para el envio de ¢ nformacion

5. Autorizaciéon para el uso de datos personales proporcionados en la presente caratula y contrato
NO Sl EICliente brinda ¢l CONsentimicnto para que 103 datos brindados con ocasion ata |
(s ) zuscrlpcmn del presente serv1c10 de telecomumcacmnes sean incluidos en la base de

I" 13 n trata 1n 1a at1va

proteccién de datos vigente

6. Autorizacion para el cargo automatico de facturaciones

El cliente autoriza para el cargo automatico de facturaciones correspondientes al servicio suscrito a partir de la fecha: sobre
el siguiente numero de tarjeta:

7. Autorizacién para traslado de cargos de un servicio a otro

El cllente auforiza al operaam proveedor a cargar en Ia Tacturacion de oiro

NO ( )SI| () servicio de telecomunicaciones que se encuentre registrado a su nombre,
aquellas deudamuﬂuﬂm_p_mgmnm_pmmmms_dmmg&ma&m—

cancelados

Conociendo y aceptando las condiciones pactadas firmamos, en dos tantos, en la ciudad de, , Costa Rica, el dia de del

r'__"ET'_-_J
e 4

Firma representante de Street Fiber Firma del titular del servicio
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CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES- RESIDENCIAL

Clausula Primera. Objeto del contrato. Street Fiber prestara los
servicios de internet, bajo las modalidades de inalambrico o fibra
optica, banda libre de acuerdo con lo sefialado por el cliente en la
caratula del presente contrato.

Clausula Segunda. Caracteristicas del servicio. A continuacion,
se describe las caracteristicas del objeto del presente contrato: 1)
Internet fijo: Consiste en la distribucion del servicio de conectividad
al protocolo de comunicaciones de internet para la transmision y
recepcion de datos. Street Fiber, pone a disposicion de sus clientes
una gama de velocidades de internet, las cuales pueden ser
consultadas en la pagina WEB www.streetfiber.com . El medio
fisico para la conectividad a internet es a través de fibra dptica, el
cual es el medio de transmisidn de datos que consiste en pulsos de
luz que pasan por una fibra 6ptica y que permite la trasmisién de
datos con gran capacidad, seguridad y velocidad para el cliente.

Clausula Tercera. Plazo de conexién o instalacién del servicio.
Street Fiber debe instalar el servicio contratado, en los siguientes
plazos, segun sea el caso, todos contados a partir de la
suscripcion del presente contrato: |) Infraestructura disponible
inmediatamente (IDI): Casos en los cuales, al momento de recibir
Street Fiber, una orden valida de servicio, existe infraestructura
fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la
provision del servicio con la red de acceso de Street Fiber, y esta
infraestructura fisica permite que el servicio pueda ser activado
inmediatamente; el plazo sera de 4 dias habiles. Il) Infraestructura
no disponible inmediatamente (IND): Casos en los cuales, al
momento de recibir Street Fiber, una orden valida de servicio
existe infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde
se solicita la provisidn del servicio con la red de acceso de Street
Fiber, pero debe realizar trabajos de campo para activar el servicio
fijo en cuestion; el plazo sera de 10 dias habiles. 1ll) Infraestructura
externa no existente (INE): Casos en los cuales, al momento de
recibir Street Fiber, una orden valida de servicio, Street Fiber,
ofrece servicios en la zona que esta ubicado el sitio donde se
solicita la provision del servicio, pero no existe infraestructura
fisica que conecte el sitio donde se solicita la provision del servicio
con la red de acceso; el plazo sera de 20 dias habiles. Si Street
Fiber, no instala el servicio en el plazo estipulado, el cliente podra:
1) Rescindir la relacién contractual con la restitucion de la suma
pagada por concepto de instalacion cuando aplique y la devolucion
del equipo adquirido con el operador sin costo ni
responsabilidad, siempre y cuando sea devuelto en condiciones de
funcionamiento normales, en caso de aplicar y Il). Continuar con el
servicio sin pagar la cuota de instalacion. Si el servicio no se
puede instalar por causas atribuibles al cliente Street Fiber, puede
anular la orden de instalacién. La instalacion de los servicios se
realizara en dias habiles. En todo caso, el personal de Street
Fiber, que necesite ingresar a las instalaciones del cliente
lo hara debidamente identificado, previa coordinacion entre las
partes. Dependiendo de las condiciones de prestacion del servicio,
el cliente debe cancelar los montos por concepto de conexién o
instalacion del servicio, los cuales se encuentran debidamente
publicados en el sitio WEB www.streetfiber.com asi como en la
caratula del presente contrato.

Clausula Cuarta. Derechos y obligaciones de los abonados y
usuarios finales: El cliente, tendra todos los derechos y

obligaciones estipulados en la Ley General de
Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y demas
normativa aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las
resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y aquellos derechos y deberes mencionados
en el presente contrato de adhesion.

Clausula Quinta. Obligaciones de Street Fiber: Street Fiber
tendra todas las obligaciones estipuladas en la Ley General de
Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y demas
normativa aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las
resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y aquellos deberes mencionados en
el presente contrato de adhesion.

Clausula Sexta. Suspensién temporal del servicio. Antes de
proceder con la suspensién temporal del servicio, el usuario final
debera ser notificado por Street Fiber.

Las comunicaciones facturadas que no sean canceladas en la
fecha de su vencimiento, seran suspendidas temporalmente, a
partir del tercer dia habil posterior al vencimiento del cobro
facturado, salvo en aquellos casos en que se compruebe fraude o
conducta fraudulenta que habilitan a Street Fiber para suspender
el servicio de forma inmediata; ahora bien, no se suspenderan o
suprimiran esos servicios los dias viernes, sabados o domingos, o
feriados de Ley, salvo que, para esos dias, Street Fiber tenga
disponibles o habilitados medios de pago, que permitan reactivar
el servicio de inmediato una vez efectuado el pago. Asi mismo, se
exceptuan del proceso de suspension temporal los servicios de
emergencia de hospitales, Cruz Roja, Seguridad Publica, Servicio
911, Bomberos, Comision Nacional de Emergencias, y otros
servicios que asi sean determinados por el ente regulador, por
cumplir una funciéon de vital importancia para la sociedad en
materia de seguridad, salud, emergencia u otros.

Clausula Séptima. Suspension a solicitud del cliente. EI
cliente podra solicitar la suspension temporal de su servicio, para
lo cual Street Fiber tendra un maximo de 24 horas para su
ejecucion. Lo anterior, no exime a los clientes de cancelar todas
sus deudas pendientes por el servicio puesto en suspension
temporal. Ademas, en el periodo de la suspension, el cliente
debera cancelar el cargo mensual del servicio fijado en la caratula
del presente contrato.

Clausula Octava. Suspension definitiva del servicio. La falta
de pago por parte del cliente de dos o mas facturaciones
consecutivas de su servicio de telecomunicaciones dara derecho
a Street Fiber, previo aviso al deudor, a proceder con la
suspensioén definitiva del servicio o liquidacion contable del mismo
y a la resolucién unilateral del contrato por incumplimiento. Sin
perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan
ante las autoridades competentes, se procedera también a la
suspension definitiva del servicio, en los casos en que el cliente
haya actuado con engafio, fraude o mala fe al momento de la
suscripcion de la contratacion o disfrute posterior del servicio, o
bien, que en forma dolosa ocasione un dafio o comprometa de
alguna manera, la prestacion de los servicios o la operabilidad e
integridad de la red.
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Clausula Novena. Reconexiéon del servicio. El cliente debe
cancelar las sumas adeudadas para realizar la solicitud de
reconexion. Los costos por concepto de reconexion se encuentran
debidamente publicados en el sitio WEB www.streetfiber.com. Una
vez que el cliente cancele los montos adeudados, Street Fiber
debe reconectar el servicio en el plazo de 1 dia habil segun lo
establecido en el articulo 26 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios, contados a partir de la fecha de pago.

Clausula _Décima. Calidad del servicio. Street Fiber, se
compromete a prestar sus servicios de acuerdo con los niveles de
calidad establecidos en la normativa vigente en materia de
telecomunicaciones: indicadores comunes recogidos en los
articulos 26 al 33, y los indicadores especificos particulares para
servicios de acceso a Internet consignados en los articulos 43 al
46, todos del cuerpo normativo del Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios. En cuanto a la disponibilidad del servicio
asociada a la red nucleo o "core": Street Fiber, debe cumplir con
una disponibilidad del servicio asociada a la red nucleo o "core"
superior o igual a 99,97%. En cuanto al Retardo local e
Internacional, el retardo local sera menor a 50 ms en el 95% de
los casos vy el retardo internacional 100 ms adicionales al retardo
local. En cuanto al ID — 18. la velocidad de referencia debe ser
igual o mayor al ochenta por ciento de la velocidad aprovisionada.
El Cliente podra acceder en todo momento a la informacion
actualizada sobre las condiciones de prestaciéon y niveles de
calidad de los servicios contratados a través del sitio WEB
www.streetfiber.com.

Clausula Décima Primera. Compensaciones y reembolsos.
Street Fiber tiene el deber de prestar el servicio de
telecomunicaciones contratado con eficiencia y de forma continua
y aplicar las compensaciones y reembolsos en caso de
degradaciéon o interrupcién del servicio con excepcién de los
casos que se consideren eximentes de responsabilidad segun la
normativa vigente. Para efectos de la compensacién por
interrupciones, Street Fiber contabilizara el tiempo de interrupcion
del servicio desde el instante en el que se produce la interrupcion
hasta el instante en el que el servicio se restablece por completo y
regresa a su condicién normal de funcionamiento. El calculo de la
compensacion se efectuara de la siguiente manera, segun lo
establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios:
Tiempo total de interrupcion

Tiempo total del mes o periodo de facturacion

Para efectos de la contabilizacion en la formula anterior, se
considera que una degradaciébn en un servicio de
telecomunicaciones constituye una interrupcion, cuando al menos
uno de los indicadores particulares definidos en el RPCS para el
servicio en cuestién, tenga un cumplimiento igual o inferior a un

40%. Dicha informacion se encuentra debidamente publicada en
el sitio WEB www.streetfiber.com .

Compensacién = 2 « Tarifa recurrente +

Clausula Décima Segunda. Atencién y reparacion de fallas
que afecten el servicio. El cliente podra interponer, ante Street
Fiber, quejas o reclamaciones por fallas que se presenten en el
servicio contratado; y Street Fiber esta en la obligacién de reparar
las fallas y restablecer el servicio a sus condiciones normales de
funcionamiento en el plazo maximo de 1 dia habil. El plazo se
extendera desde el instante en que el cliente reporta una falla al
Centro de Atencion al Usuario de Street Fiber, hasta el instante

en que el servicio haya sido establecido a su funcionamiento
normal. Para efectos de la respuesta al cliente, Street Fiber,
brindara respuesta efectiva en un plazo maximo de diez 10 dias
naturales. Street Fiber se compromete a reportar las averias

existentes ante la SUTEL.

El Cliente podra disponer de los siguientes canales de atencién
al

Cliente, los cuales también podran ser consultados en el sitio
WEB

www.streetfiber.com:

Linea gratuita: 800-7833833

Correo electrénico: info@streetfiber.com
Direccion fisica: San José, Vasquez de Coronado,
Patalillo, del Restaurante la Casona cuatrocientos metros
al norte.

EEE

Clausula Décima Tercera. Reportes de trabajos en las redes y
sistemas de telecomunicaciones. Street Fiber, previo a la
ejecucion de trabajos de intervencion en sus redes, y con una
antelacion de al menos 48 horas, a través de la publicacién en el
sitio WEB www.streetfiber.com o comunicacion electrénica directa,
informara sus clientes sobre los servicios que se veran afectados,
las zonas de afectacion y el tiempo de afectacion. Para estos
efectos podran hacer uso de sistemas informaticos en linea que
permitan mantener una actualizacion en tiempo real de los
trabajos de intervencion o modificacion en sus redes y sistemas de
telecomunicaciones, asi como los resultados de dichos trabajos.

Clausula Décima Cuarta. Eximentes de responsabilidad. Para
efectos del cumplimiento de los deberes y obligaciones de Street
Fiber, siempre y cuando éste cumpla con los reportes de averias
en las redes y sistemas de telecomunicaciones, se consideran
eximentes de responsabilidad los casos en los cuales Street Fiber
demuestre que su incumplimiento deviene de una situacion ajena
a su control o previsién, catalogada como caso fortuito, fuerza
mayor o hecho de un tercero, para lo cual debera contar con las
pruebas necesarias que permitan acreditar ante la SUTEL que
efectivamente se presento alguna de estas figuras juridicas.

Clausula Décima Quinta. Rescision contractual por
interrupciones en los servicios. En caso que el tiempo de
interrupcion de un servicio sea mayor o igual a 36 horas continuas,
0 cuando el tiempo total de interrupcién acumulado para todo el
mes o periodo de facturaciéon sea igual o superior a 72 horas,
dicha condicién operara como justa causa para rescindir el
contrato con Street Fiber y el cliente podra dar por terminada, de
forma unilateral y sin responsabilidad, la relacidon contractual para
el servicio afectado sin que le aplique ningun tipo de penalizacion,
con excepcion del pago del equipo terminal subsidiado por parte
de Street Fiber en caso que exista, asi como las facturas
adeudadas por concepto de servicios que reflejen la condicion de
morosidad del cliente de previo a la interrupcion sufrida. Para
efectos de contabilizacion del tiempo de interrupcion, se tendran
en cuenta las exclusiones establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

Clausula Décima Sexta. Interposicion de la reclamacién ante
Street Fiber. Street Fiber debe disponer de una unidad o servicio
especializado de atencion al cliente, que tenga por objeto atender
y resolver las reclamaciones. La atencion en todos los canales
sera de caracter gratuito para el usuario y para cada gestion
Street Fiber se compromete a brindarle al cliente, el nimero de
referencia
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de su reclamacion. La presentacion de las reclamaciones no
requiere la elaboracion de un documento formal ni intervencién de
abogado, y pueden ser presentadas por cualquier medio de
gestion. Las reclamaciones deberan presentarse por parte de los
clientes o de los usuarios finales o cualquier interesado. Street
Fiber debera atender, resolver y brindar respuesta razonada sobre
la reclamacién interpuesta, en un plazo maximo de diez dias
naturales a partir de su presentacién. La accion para reclamar
caduca en un plazo de dos meses, contados desde el
acaecimiento de la falta o desde que esta se conocidé, salvo para
los hechos continuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir
del ultimo hecho.

Clausula Décima Séptima. Procedimiento de intervencion de
la SUTEL. En caso de resolucién negativa o insuficiente o la
ausencia de resolucién por parte de Street Fiber, el cliente podra
acudir a la SUTEL. Las reclamaciones que se presenten ante la
SUTEL no estan sujetas a formalidades ni requieren autenticacion
de la firma del reclamante, por lo que pueden plantearse
personalmente o por cualquier medio de comunicacion escrita
segun lo publicado en el sitio WEB de la SUTEL. No obstante,
debe cumplirse con los requisitos minimos exigidos en el articulo

285 de la Ley General de la Administracion Publica. La SUTEL
tramitara, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la

Ley General de la Administraciéon Publica, N° 6227, de 2 de mayo
de 1978.

Clausula Décima Octava. Formas de extinciéon y renovacion
del contrato. El contrato se extinguira por las causas generales
de extincidon de los contratos, y especialmente por voluntad del
cliente. Para este Ultimo caso, el cliente deberda comunicarlo
previamente a Street Fiber, con al menos quince dias naturales,
previo al momento de surtir efectos. En caso de que el cliente no
exprese su voluntad de finalizar la relacién contractual el contrato
sera renovado en forma automatica.

Clausula Décima Novena. Precios y tarifas del servicio. El
usuario final debera cancelar el monto mensual sefialado en la
caratula de este contrato, mas los consumos adicionales que éste
realice. Cualquier modificacion en el precio, previa notificacion y
aprobacién por parte de la SUTEL, se informara al usuario final
con un (1) mes de antelacion, a través de dos medios de
comunicacion masiva y, ademas, las nuevas tarifas deberan estar
debidamente publicadas en el sitio WEB www.streetfiber.com. En
caso de que el usuario final no se encuentre conforme con dicha
modificacién tarifaria, podra solicitar al proveedor del servicio, la
rescision del contrato sin penalizacion alguna.

Clausula Vigésima. Plazo contractual. El presente contrato es
por un plazo indefinido hasta que el cliente lo solicite a Street
Fiber la rescisidon contractual, razon por la cual se mantendran
vigentes las condiciones pactadas en el presente contrato.

Clausula Vigésima Primera. Facturaciéon. Street Fiber
garantizara que los montos facturados corresponden a una

medicion efectiva de los servicios disfrutados por el cliente,
incluyendo los impuestos de ley correspondientes. La facturacién
por dicho concepto se notificara en el medio seleccionado por el
usuario en la caratula del presente contrato, con una antelaciéon no
menor a seis dias naturales, previo al vencimiento de la factura. En

caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha de pago se
correra proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia 'y
no se podra suspender el servicio en dicho periodo. Ninguna
factura podra ser emitida con consumos o cobros con un atraso
superior a 60 dias naturales. Street Fiber podra enviar mediante
los canales de comunicacién y/o notificacion autorizados en la
caratula del presente contrato, informacién clara y sencilla sobre el
monto al cobro y fecha de vencimiento de la facturacién del
servicio contratado.

Clausula Vigésima Segunda. Tasaciéon vy facturacion de los
servicios. En caso de detectar errores en el proceso de tasacion o
facturacion, sin perjuicio de la eventual aplicacion de lo dispuesto
en el régimen sancionatorio de la Ley N° 8642, Street Fiber debera
reintegrar a los clientes afectados la totalidad de los cargos
cobrados incorrectamente, como un reintegro de dinero en
efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones de servicios,
entre otras convenidas entre Street Fiber y el cliente. Esta
devolucién debera efectuarse en un plazo no superior a 30 dias
naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado en
su defecto a mas tardar en el periodo de facturacién inmediato
posterior al cobro incorrecto del servicio.

A ningun usuario final que solicite un estudio en su facturacion, se
le podra suspender o desconectar el servicio hasta tanto se le
brinde la respuesta a su consulta. Una vez evacuada la consulta,
se le otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para la cancelacién
de la factura por los cargos en que se haya comprobado la validez
del cobro. Si el usuario final no estda de acuerdo con la respuesta
brindada por el operador o proveedor podra acudir a la Sutel, en
cuyo caso tampoco se le podra suspender o desconectar el
servicio objeto de la reclamacién, y de igual forma se le otorgara el
plazo de tres (3) dias habiles para la cancelacion de la factura
por los servicios que quedaron pendientes de pago después de la
resolucion correspondiente emitida por la Sutel.

Clausula Vigésima Tercera. Depésito de garantia: Street Fiber
podra solicitar al cliente el pago de un depdsito de garantia por la
suscripcion de los servicios contratados, el cual se detalla en la
caratula del contrato, y ademas se encuentra debidamente
publicado en el sitio WEB www.streetfiber.com. La devolucion del
depésito de garantia, una vez que el abonado solicite el retiro del
servicio, se realizara en un plazo maximo de tres dias habiles
posteriores a la finalizacion de la relacion contractual, siempre y
cuando el cliente no mantenga deudas sobre este servicio con el
operador/proveedor. Adicionalmente, si el cliente lo solicita de
forma expresa, se le deberdn acreditar estos depdsitos de
garantia, sobre otros servicios de telecomunicaciones que tenga
suscritos con el Street Fiber, en el mismo plazo fijado.

Clausula Vigésima Cuarta. Medios de pago. El cliente tiene el

deber de cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su
vencimiento. EI' mismo podra elegir, para la realizacion de sus
pagos, cualquiera de los siguientes medios:

1. Trasferencia Bancaria:
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o Cuentas Street Fiber S.A
3-101-741768

¢ Cta Cliente:: 10200009335301805
(8ol 1208 « Cta IBAN:CR840 10200009335301805

¢ Cta: Cliente: 10200009335301722
Cta: IBAN:CR940 10200009335301722

BNCR * (ta cliente: 15105320010548158
oe]lo] |39 * Cta IBAN: CR16015105320010548158

Sl ¢  Cto: Cliente: 200-02-053-007651-8

Cta: IBAN: CR62015105320020076513

DOLARES

N

2. SINPE Movil: al nimero 6195-0857

Dichos medios de pago también pueden ser consultados en el
sitio WEB www.streetfiber.com.

Clausula Vigésima Quinta: Resolucion de Reclamaciones: La
reclamacion debera presentarse ante Street Fiber, la cual debera
resolverse en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resoluciéon negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por
parte de Street Fiber, el reclamante podra acudir a la Sutel. Street
Fiber garantizara la atencion eficiente y gratuita de las
reclamaciones que presenten los usuarios por deterioro en la
calidad del servicio, cobros indebidos, violacién a la intimidad y
derechos del usuario final. Street Fiber contara con un plazo
maximo de diez (10) dias naturales para resolver.

Clausula Vigésima Sexta. Tratamiento de datos personales. En
caso de que el cliente autorice en la caratula de este contrato, el
uso de sus datos personales, Street Fiber manifiesta que: I) Los
datos personales recopilados son para uso interno de Street Fiber,
en relacién con la prestacion de los Servicios, asi como envié de
ofertas futuras en servicios y tales datos no seran comercializados,
vendidos, cedidos o transferidos a terceros; Il) En todo momento,
el cliente podra tener acceso a sus datos personales, podra
rectificarlos o solicitar su supresion y de ser necesario, podra
consentir sobre la cesién de los mismos, y lll) los datos se
conservaran durante el plazo de este contrato y sus proérrogas.

Clausula Vigésima Séptima. Cesion del contrato. El presente
contrato sus anexos, asi como sus futuros adendum no podran ser
cedidos por el cliente, salvo la previa y expresa autorizacion por
escrito de Street Fiber, para lo cual este ultimo, esta facultado para
realizar valoraciones de indole crediticia y otras que considere
pertinentes y se reserva el derecho de rechazar dicha solicitud si lo
considera pertinente. Street Fiber, se reserva el derecho de ceder
el presente contrato a un operador que esté debidamente
autorizado por la SUTEL, para brindar servicios de
telecomunicaciones, respetando siempre la normativa de
proteccién de datos de los clientes y garantizando la continuidad
de los servicios de acuerdo con lo establecido en la legislaciéon
aplicable a la materia.

Clausula Vigésima Octava. Modificacion contractual. Cualquier
propuesta de modificacion del presente contrato, debera ser
aprobada por la Sutel, y ser comunicada al usuario final con una
antelaciéon minima de un (1) mes calendario. Asimismo, en esa
propuesta el operador/proveedor informara al usuario final sobre el
derecho de rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion

alguna, en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones.

Clausula Novena. Canales de atencion. El cliente podra
contactar a Street Fiber, mediante los canales de atencién
sefialados en la caratula del contrato, los cuales ademas se
encuentran publicados en el sitio WEB www.streetfiber.com .

Clausula Trigésima. Homologacion por parte de SUTEL: El
presente contrato se encuentra debidamente homologado por
SUTEL mediante acuerdo del Consejo numero 084-2021
celebrada el 16 de diciembre de 2021.

En este acto al cliente se le entrega una copia del contrato de
adhesion suscrito, el cual sin firmas es nulo y carece de validez
legal.

Estando conformes las partes, firman en la ciudad de ,eldia__ de
del afio 202 .

Por el cliente:

{ '
,-"__'L_-_J.
Por Street Fiber B
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